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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
XA HANH MINH Poc 1ap — Tw do — Hanh phuc
S6: 106/BC-UBND Hanh Minh, ngay 22 thang 9 ndam 2023
BAO CAO

Két qua cong tac cai cach hanh chinh quy I1I nim 2023
trén dia ban xa Hanh Minh

UBND xa Hanh Minh bao cao két qua cong tac cai cach hanh chinh quy 11
nam 2023 va két qua trién khai thuc hién Quyét dinh s6 48/2021/QD-UBND ngay
22/9/2021 ciia UBND tinh, véi cac noi dung cu thé nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH CAlI CACH HANH CHINH

1. Vé ké hoach cai cach hanh chinh

Trong thoi gian qua, trén co sé cac van ban chi dao, huéng dan cua cac cap,
UBND x& Hanh Minh d3 xay dung ké hoach cai cach hanh chinh, ddng thoi to chic
trién khai ké hoach dén cac bo phan cé lién quan. Trén co s& d6 da timg budc cai
thién co ban theo hudng gon nhe, don gian, nang cao chat luong hoat dong co ché
“mot ctra” dam bao su hai long, diéu kién thuan lgi nhat cho t6 chic, ca nhan trong
viéc phuc vu hanh chinh cua dia phuong.

2. Vé té chirc chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh

- Kip thoi tham muu xay dung ké hoach, chuong trinh céng tac nam; kién
toan T6 kiém tra cai cach hanh chinh va ra soat cac van ban quy pham phap luat
cua UBND va HDND x& ban hanh.

- Thuc hién céng khai minh bach cac tha tuc hanh chinh va niém yét tai bo
phan “mat cira”; cung cap cho can b, céng chic day du thong tin vé chinh sach
Phap luat dé thuc hién tét nhiém vu. Bo phan tiép nhan va tra két qua ludn thuc
hién tot co ché “mot cira”.

- Chi dao kién toan bo phan tiép nhan va tra hd so theo co ché “mét cira” cua
x&; b tri can bo, cong chirc co6 chuyén mon, nghiép vu cia cac bo phan Vin phong
— Théng ké, Tu phap —Ho tich, Pia chinh — Xay dung, Vin héa — x3 hoi phu trach
cOng tac vao cac ngay trong tuan vé viéc tiép nhan va giao tra ho so cho to chic,
cong dan.

Viéc xay dung, ban hanh va thyc hién ké hoach cai cach hanh chinh néi
chung va kiém soat tha tuc hanh chinh néi riéng cua dia phuong da giap cho viéc
chi dao, diéu hanh caa lanh dao UBND x4 trong viéc thuc hién dung tham quyén va
cac nhiém vu duoc giao dat hiéu qua. Qua do6 nang cao nhan thuc va trach nhiém
cua lanh dao, can bo, cong chuc trong qua trinh thuc thi cdng vy, giap cho méi
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quan hé hanh chinh véi cdng dan ngay cang ranh mach, cdng bang, gop phan nang
cao chit lwgng phuc vu hanh chinh, dap ¢ng yéu cau nhiém vu trong giai doan mai.

Trong cac cudc hop truc bao va giao ban dinh ky, UBND xa thuong xuyén
chi dao cac ban, nganh, can b, cdng chac thuc hién tét cong tac cai cach hanh
chinh kiém so4t thu tuc hanh chinh, cai tién phuong thtc lam viéc, nang cao hiéu
luc, hiéu qua vé cdng tac quan Iy nha nudc. .. dé 4p ang xu thé phat trién caa xa hoi
va nhu cau thuc té & dia phuong.

3. Vé cdng tac tuyén truyén cai cach hanh chinh

UBND x4 tiép tuc trién khai, quan triét rong rai dén toan thé can b, cong
chtic, cac ban, nganh, hoi doan thé va 4 thén trén dia ban vé thuc hién day manh va
nang cao chit luong, hiéu qua cong tac cai cach hanh chinh. Cong tac théng tin
tuyén truyén cai cach hanh chinh két hop tuyén truyén phap lénh sé 34/2007/PL-
UBTVQH11 vé thuc hién dan chu co sé tiép tuc dugc day manh; cac théng tin vé
hoat dong cai cach hanh chinh ciing luén dugc cap nhap thuong xuyén trén hé
thong dai truyén thanh cua xa. ..

Il. KET QUA THU'C HIEN CONG TAC CAI CACH HANH CHINH

1. Cai cach thé ché

1.1. Poi méi va nang cao chat lweong cong tac xay dung vin ban quy
pham phap luat

Kip thoi chi dao bd phan chuyén mon ting cudng cong tac kiém soat thu tuc
hanh chinh, cac Nghi quyét cia Hoi dong nhan dan x&; Quyét dinh cia UBND xa
nhim d6i méi va nang nang cao chat luong c6ng tac xay dung vin ban quy pham
phap luat.

1.2. Hoan thién hé thong thé ché, co ché, chinh sach vé cac linh vure quan
Iy nha nwéc thudc tham quyén

Thuc hién nghiém tdc quy trinh x4y dung va ban hanh van ban; dam bao tinh
hop hién, hop phép, tinh kha thi cua timg vin ban, dam bao thoi gian, tién do thuc
hién, gop phan vao cdng tac xay dung va hoan thién thé ché hda cua xa Hanh Minh
trén tat ca cac linh vuc doi sdng, kinh té, chinh tri x4 hoi, qudc phong, an ninh tai
dia phuong.

1.3. Xay dung va t6 chirc thue hién vin bian quy pham phap luat

a) Xay dung va ban hanh cdc van ban quy pham phap ludt:

- Xay dung K& hoach, ban hanh vin ban quy pham phép luat cia UBND xa
dé trién khai thyc hién trong nam 2023. Cy thé UBND x4 trong quy 111 d& ban hanh
01 Quyét dinh.

- Quy dinh cu thé trach nhiém thuc hién va céng tac phéi hop gitta cac bo
phan chuyén mon trong viéc thuc hién cac van ban quy pham phap luat; cac
chuong trinh, ké hoach cua cap trén, UBND x4; Linh vuc phu trach cia nganh nao
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thi dong chi Chu tich hodc Pho chu tich phu trach Iinh vuce d6 cé trach nhiém chi
dao xay dung chwong trinh hanh dong va ké hoach thuc hién.

b) Ra soat van ban quy pham phap lugt:

- UBND x4 da thuong xuyén thyc hién cong tac tu kiém tra, ra soat, xir ly, hé
théng hoa van ban quy pham phap luat do UBND x& ban hanh theo ding cac van
ban quy dinh hién hanh.

- Xay dung ké hoach kiém tra, ra soat cac vin ban quy pham phap luat do
HDND va UBND x4 d3 ban hanh nim 2023, ting cudng cdng tac tu kiém tra, kip
thoi phat hién, stra d6i, b sung, bai bo cac van ban co noi dung khéng con phu
hop, khdng dung vai phap luat.

¢) T chic thuc hién kiém tra viéc thuc hién cdc vin ban quy pham phdp
luat:

Nhin chung, ndi dung cac van ban do UBND va HDND xa ban hanh phu hop
véi cha truong, duong 16i cia Pang, Nha nudc va thyc tién phat trién cua dia
phuong, bao dam sy chi dao diéu hanh, quan ly thong nhét trong bo may hanh
chinh nha nudc. Qua tu kiém tra, ra soat, danh gia két qua thuc hién, dén nay chua
c6 van ban nao ¢6 noi dung khdng daung phap luat ciing nhu sai pham lién quan dén
cong tac soan thao va ban hanh van ban.

2. Cai cach tha tuc hanh chinh

2.1. Thuc hién cai cach tha tuc hanh chinh trén cac linh vuc quan ly nha
nwoc theo quy dinh cia Chinh pha, cac bg, nganh

Nham day manh cong tac ra soat va kiém soat thu tuc hanh chinh trén cac
linh vuc quan 1y nha nudc ¢ dia phuong theo chi dao cac cap, cac nganh UBND
phuong d3 ban hanh Ké hoach vé viéc cai cach hanh chinh trén dia ban xa Hanh
Minh nam 2023 dé cac ban, nganh, bo phan chuyén mon lam can cu trién khai thuc
hién nham don gian hod cac tha tuc hanh chinh, tao thuan loi hon cho t6 chic va
cong dan. Pong thoi, chi dao cac bo phan chuyén mon tién hanh ra soat lai quy
trinh, thu tuc tiép nhan va giao tra két qua hd so theo co ché “mét cira” cia UBND
XA,

2.2. Kiém soat thii tuc hanh chinh

- UBND x4 da trién khai thuc hién nghiém tuc viéc niém yét cong khai cac
quy dinh vé quy trinh, thii tuc giai quyét cong viéc, thoi gian, phi, 1¢ phi tai tru so
co quan, BO phan tiép nhan va tra két qua theo co ché mét cira dé t6 chic, ca nhan
biét thuc hién. UBND x4 di cir cdng chiic Van phong-Thdng ké lam dau méi thuc
hién nhiém vu kiém soat thu tuc hanh chinh cta co quan theo dung quy dinh (tai
Quyét dinh s6 62/QD-UBND ngay 20/5/2020).

- Thuc hién niém yét céng khai cac quy dinh, thu tuc hanh chinh, phi, 1& phi
thoi gian giai quyét cho timg truong hop cong viéc, quy trinh chuyén hé so xir Iy
cong viéc va tra két qua cho to chuc, ca nhan. Vi vay, thoi gian giai quyét cong viéc
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cong chirc duoc nang Ién, khong c6 té nan quan liéu, hach dich, sach nhiéu, gay
phién ha cho t6 chuc va cong dan dén lién hé giao dich.

- Viéc tiép dan thuc hién thuong xuyén vao tha 5 hang tuan, UBND x3 cir
can bo tiép dan, tiép nhan don thu khiéu nai, td cao cua cong dan. Bong thoi xép
lich kip thoi giai quyét don thu cho t6 chiic, ca nhan theo quy dinh cua phap luat.

3. Cai cach to chirc bd may hanh chinh Nha nwéc

3.1. Ra soat vé vi tri, chirc niing, nhiém vu, quyén han, co ciu toé chic
bién ché

Sau Dai hoi Bang bo x4 lan tha VI, dudi su lanh dao cia Pang uy, Uy ban
nhan dan x& da kién toan bo may can b, cong chtrc, nguoi hoat dong khéng
chuyén trach, phu hop véi trinh ¢ chuyén mén nghiép vu va quy dinh vé s6 luong
can bg, céng chuc, can bo chuyén trach theo Nghi dinh 33/2023/NB-CP ngay 10
thang 6 nam 2023 cia Thu tuong Chinh Phu.

3.2. V& thuc hién phan cap quan ly

- Viéc b tri, sap xép can bo duoc UBND x4 thuc hién c6 khoa hoc, hau hét
cac chire danh cdng chire diéu dat chuan theo quy dinh, c6 su phan cong nhiém vu
cu thé cho timg can b, céng chirc nén da gép phan nang cao hiéu qua cdng viéc
ma cap trén giao.

- Thuong xuyén danh gia két qua thuc hién nhiém vy, su phdi hop cia céc
ban, nganh trong thuc hién cong viéc chung cia UBND xa.

- Thuc hién tét cong tac danh gia chat luong can bo, cbng chirc vé trinh d6 1y
luan, chuyén mon, nang luc, phém chét.

3.3. Trién khai thwe hién co ché tu chi, tw chiu trach nhiém déi véi cac
don vi sw nghiép

Ngay tir dau naim UBND xa da xay dung chuong trinh céng tac nam, qua dé
dé ra cic nhiém vu trong tdm can tap trung thuc hién. Trong cac nhiém vu do thi
viéc dé ra cOng tac kiém tra, giam sat trach nhiém d6i vai cac ban, nganh luén dugc
chu trong.

3.4. Thue hién co ché mét cira

- Thuc hién tot viéc niém yét cong khai cic van ban lién quan tai tru so
UBND x4, phong tiép nhan va tra két qua theo co ché mdt ctra, cong khai thi tuc
hanh chinh, giai quyét timg loai cdng viéc, mirc thu phi, 1& phi va thoi gian giai
quyét hd so cho cdng dan, to chiuc dén giao dich nhu: Nghi dinh sé 23 ngay
16/02/2015 cua Chinh phu vé cip ban sao tir s6 gbc, chung thuc ban sao tir ban
chinh, chimg thuc chit ky, Quyét dinh s6 129/2007/QD-TTg ngay 02/8/2007 cua
Thu tuéng Chinh phi ban hanh Quy ché vin héa cong so tai cac co quan hanh
chinh nha nuéc; Quyét dinh s6 03/2007/QD-BNV ngay 26/02/2007 cta B trudng
Bo Noi vu vé ban hanh Quy tic tmg xir cta can b, cdng chirc. vién chic 1am viéc
trong bo may chinh quyén dia phuong; Nghi dinh s6 63/2010/NDP — CP ngay
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08/6/2010 ciia Chinh phu vé kiém soat th tuc hanh chinh, Théng tu s6 05/2014/TT
— BTP ngay 07/12/2014 cua Bo tu phap hudng dan vé cong bd, niém yét thu tuc
hanh chinh, két qua thuc hién kiém soat thu tuc hanh chinh, Quyét dinh 24/2011/
QP — UBND ngay 14/10/2011 caa UBND tinh Quang Ngéi vé viéc ban hanh Quy
ché tiép nhan xir Iy phan anh kién nghi cua t6 chirc, c& nhan vé quy dinh hanh
chinh trén dja ban tinh Quang Ngdi, Quyét dinh s6 383/QD-UBND ngay 24/3/2015
cia UBND tinh Quang Ngdi ban hanh bd thu tuc hanh chinh chung ap dung trén
dia ban tinh Quang Ngai.

+ Két qua giai quyét cac thia tuc hanh chinh cho té chire va cong dan:

* Linh vwe dia chinh:

- Da thyc hién dé ‘nghi tach thira 08 hd so, dang ky gia han QSDD 21 hd so,
14 ho so cép lan dau glay ching nhén QSDD, giao dat mai tang 02 truong hop.

- Thuc hién viéc t6t cong tac thong ké dat dai hang nam giao nop hod so dung
tién do.

* Linh vwe Tw phap — Hé tich:

- Ung dung phan mém tin hoc va quan 1y tot cong tac ho tich nhu: Khai sinh
11 trudng hop, khai tir 03 trudng hop, két hon 6 trudng hop, xac nhan tinh trang
hon nhan 12 truong hop, chung thuc ban sao tir ban chinh 256, cong tac ching thuc
hop dong dat dai 21 ho so.

* Cong tac gidi quyét don thw klueu nai to cao:

-Téng sb lugt cong dan dén phong tiép dan trong quy 1V nam 2023 la 02 lugt
nguoi, trong d6 lanh dao tiép 2 luot. Noi dung chil yéu ma cong dan dén phan anh
va glri don 1a tranh chip dat dai, tai san, moi truong. Khéng co don thu khiéu nai
d6ng nguoi, vuot cip.

- Trong quy da tiép nhan 01 don/01 vu, dang kiém tra xic minh dé giai
quyét.

* Linh viee Viin phong- thong ké:

Viéc xac nhan cac ho so 1y lich, cac hd so khac dugec UBND x4 giao tra cho
t6 chtrc cong dan trong ngdy, khong dé ton dong, tré hen ho so.

* Linh vwe vian h6a- xa héi :

- Pén nay tong s6 ho nghéo trong toan xa 1a 54 ho, 145 khau, chiém 3,44%
s6 ho toan xi; ho can nghéo 134 ho, 416 khau, chiém 8,55% s ho toan xA.

-Nhan va cap phat thé¢ BHYT cho tré em dudi 6 tudi 14 thé.

-Lap ho so hd tro tién mai tang phi cho d6i tugng BTXH bi chét, dén nay
duoc cép trén hd trg 02 ddi tuong, voi s6 tién 1a 5.400.000 déng/ ddi tuong.

Lam hd so cho ddi tuong BTXH tudi 80 1a 4 ho so, ddi tuong bao trg xa hoi
bi khuyét tat 1a 10 hd so.

-Nhan va cép tién dién ho nghéo va ho bao tro xa hoi kip thoi.

4.Xay dung va nang cao chit lweng ddi ngii can b, cdng chire

4.1.Vé xac dinh vi tri viéc 1am va co cau cng chirc
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UBND xa tap trung kién toan doi ngii can bd, cbng chuc trong toan co quan,
bd tri sép xép céan bo, cdng chire ¢6 du trinh do chuyén mén, nghiép vu, pham chat
dao dirc, dam bao sd lugng va chat lugng 1am viée,dap tmg yéu ciu nhiém vu thuc
tién cua dia phuong.

4.2.\/é ¢Ong chire xi

Tong sb can bo, cong chirc dén nay 1a 20 ddng chi (khong tinh Trudng cong
an xa), trong do trinh d6 thac sy la 02 déng chi, ty 1€ 10%; Pai hoc 1a: 16 déng chi,
ty 1&: 80%; trung cép 1a: 02 dong chi (dang hoc PH), ty 1& 10 %; Di qua cao cip
LLCT 02 d/c, chiém 10 %, trung cip 1y luan chinh trj 1a 17 ddng chi, ty 1é: 85 %.
So cip LLCTO1 dc, ty 18 2%.

S6 nguoi hoat dong khéng chuyén trach cdp xi hién nay 1a: 09 ddng chi,
trong d6 trinh d6 dai hoc 1&: 05 ddng chi, ty 1&: 55,5 %, Cao dang: 01 dong chi, ty
1&: 9%; trung cap: 03 ddng chi, ty 18: 33,3 %. Pi qua trung cap 1y luan chinh tri 1a 4
d6ng chi, ty 1& 44,4%. So cap 02 d/c, ty 16 22,2%.

4.3. Thue hién cac quy dinh vé quan 1y can b, cdng chire xa

UBND x4 thuong xuyén giam sat don dc timg can bo, cbng chic thuc hién
t6t nhiém vu duoc giao, tao diéu kién cho can bd, cong chirc chia sé, trao d6i kinh
nghiém véi nhau dé timg can bo, cdng chirc rdt ra cach 1am viéc hiéu qua va dat
y&u cau.

Nhin chung viéc bd tri, sap xép can bd cua xa twong d6i hop 1y, nén can bo,
cong chirc tham muu cho 1anh dao UBND quan 1y, chi dao, diéu hanh tt cong viéc
cap trén giao.

4.4 \/& cong tac dao tao, bdi dwdng can bd, cong chire

UBND thudng xuyén quan tdm chd trong dén cong tac dio tao bdi dudng,
tao ngudn xay dung d6i ngii can bd, céng chic nham dap ing nhu cau trong thoi ky
d6i méi. Trén co s hudng dian cia UBND huyén, UBND xa xay dung ké hoach
dao tao boi dudng can bo, cdng chirc nang cao trinh d6 chuyén mén nghiép vu theo
huéng chuyén siu trén timg linh vuc theo timg chitc danh dap tng nhu cau cong
viéc, dam bao thuc hién dlng ché do, chinh sach theo quy dinh hién hanh.

5. Cai céch tai chinh céng

- Théng qua viéc thuc hién cai cach tai chinh cong, UBND x& da chu dong
sép Xép lai to chirc b may trén co s¢ xac dinh lai chirc nang, nhiém vy cia don vi
minh thuc hanh tiét kiém, chong 18ng phi, tinh than t6 chire ky luat caa can bo cong
chuc dugc néng Ién.

- Thuc hién tét luat can bd, cong chire va cac Nghi dinh, Thong tu hudng dan
thi hanh theo quy dinh, cong tac biéu duwong khen thudng, ky luat can bo, cong
chtrc dé nang cao tinh than trach nhiém, dao dirc nghé nghiép, ddy manh cong tac
dau tranh chdng quan liéu, cira quyén hach dich, tham nhiing, chdng 14ng phi trong
CO quan.



6. Hién dai héa hanh chinh

UBND x& d4 trién khai thyc hién tét viéc tmg dung c6ng nghé thong tin vao
hoat dong co quan. Thuc hién tét tin hoc hoa trong hoat dong quan ly, cac phong
lam viéc da dugc trang bi may tinh 100% c6 két ndi Internet va mang noi bo, budc
dau da phét huy hiéu qua, tao diéu kién thuan loi cho viéc tra ctru, truy cap dir liéu
va quan ly cong van soan thao ding theo quy dinh.

-Thue hién str dung quan 1y hd so can bd, cong chirc xa theo phan mém cua
s& ndi vu Quang Ngai.

Trién khai phﬁn mém thyuc hién hop truc tuyén theo chi dao cua cép trén.

7. X4y dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén sb

D3 ban hanh ké hoach s6 55/KH UBND ngay 31/ 10/2022 vé phat trién chinh
quyén dién tir, huéng t6i chinh quyén sd, kinh té, s6, x4 hoi sb.

Thuc hién hd tro cong dan trong viéc ndp ho so truc tuyén, giai quyét thu tuc
hanh chinh trén nén dién t, trong Uy I11, ti€p nhan 285 ho so truc tuyén thuc hién
trén cong dich vu cong, trong dé mirc do 3 1a 178h6 so, mure do 4 1a 107 ho so.

Thyuc hi¢n xur 1y van ban, hd so trén méi truong mang; gui, nhan van ban
dién tir cac cap; da thuc hién thanh toan phi, 1€ phi tryc tuyén.

III.Két qua trién khai thwe hién Quyét dinh s6 48/2021/QD-UBND ngay
22/9/2021 cia UBND tinh

1. Cén bd, cong chuc, xa nghiém tic chap hanh ky luat lao dong, sit dung het
thoi gio 1am viée theo ndi quy lam viéc ctia UBND x4, dé lam viéc c6 ning suat,
chat luong va hiéu qua cao.

2. Can bd,cong chirc xa da chap hanh va sir dung c6 hiéu qua thoi gid lam
viéc theo quy dinh ctia phap luat hodc theo quy dinh cu thé ciia co quan, don vi;
khong di mudn vé sém, khong sir dung thoi gio 1am viéc vao muc dich ca nhan;
khong say xin hodc co biéu hién dung ruou, bia trong gid lam viéc, dac biét 1a khi
tiép xtic hodc 1am viéc véi ngudi ngoai co quan; khong 1am mat trat ty & cong s
hoac & noi cu tra.

IV.PANH GIA CHUNG

1. Nhirng wu diém

Trong quy IV nam 2023, cdng tac cai cach hanh chinh cua xi duoc day
manh va ¢6 nhiéu chuyén bién tich cuc ; Co ché “ Mot ctra” duogc thyuc hién va phat
huy hiéu qua, nang cao chat luong hd so, han ché ho so tré hen va ton dong, giai
quyét cdng viéc cho cng dan nhanh chéng, giam sd 1an di lai, viéc ndp hod so va
nhan két qua thyc hién tai mot ddu moéi. Bén canh d6 da tac dong dén tinh than
trach nhiém, y thirc ctia can bo cong chirc trong qué trinh thuce thi ¢cong vu.

Chét luong d6i ngii can bo, cbng chirc ngdy cang dugc nang cao, da gop
phan dem lai hiéu qua cao trong cng Viéc; cong tac dao tao bdi dudng can bo cong
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chtre udn gan véi quy trinh danh gia, quy hoach, bé tri, sir dung can bo, cong chirc
tai dia phuong.

2. Nhitng ton tai han ché trong thue hién cai cAch hanh chinh

- Viéc giai quyét thu tuc hanh chinh cho ngudi dan van thudong xuyén Xy ra
cac vudng mic, kho khin do nguoi dan chua nhéan thac rd quy trinh, tha tuc, thoi
gian thuc hién c&c thu tuc hanh chinh;

- Viéc trién khai thuc hién cac ndi dung cai cach hanh chinh van con thu
dong, thiéu sang tao, chua c6 nhiéu séng kién trong cai cach hanh chinh.

V.PHUONG HUONG NHIEM VU QUY IV NAM 2023

-Ting budc cai thién co ban theo hudng gon nhe, don gian, nang cao chat
lwong hoat dong co ché “mot cara” dam bao su hai long, diéu kién thuan loi nhét
cho té chirc, ca nhan trong viéc phuc vu hanh chinh cia dia phuong.

-Tiép tuc bdi dudng, nang cao kién thirc cho can bo chuyén mon.

-Tiép tuc chi dao thuc hién tot Quyét dinh s6 48/QD-UBND cia UBND tinh
va Chi thi 31-CT/TU cua Tinh uy Quang Ngai.

Trén day la bao cao cong tac cai cach hanh chinh quy IV nam 2023 va
phuong hudng nhiém vu quy IV nam 2023 ciia UBND xa Hanh Minh. Kinh béo
céo./.

Noi nhdn:
- Phong Noéi vu;
- Luu:VP.
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